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Osservatorio TeSeM - Ricerca d’anno 2012-2013

Resoconto del secondo Workshop intermedio

Il secondo workshop TeSeM della ricerca d’anno
2012-2013 si e tenuto il 16 Maggio 2013 ed &
stato incentrato su “I’assetto organizzativo del
servizio manutenzione”. Questo resoconto riporta
in breve alcuni risultati della ricerca presentati in
quell’occasione. Nel workshop si sono dapprima
messi a confronto i dati raccolti grazie al
campione intervistato nella ricerca 2012-13 sino
ad Aprile, considerando 51 aziende come primi
casi esplorativi dello stato delle pratiche
manutentive in diversi settori, vale a dire
I’alimentare, il metalmeccanico, e il chimico /
farmaceutico. Nel confronto, si e posta
particolare attenzione sulle evidenze emergenti
dal settore alimentare, mettendone in luce
specificita e differenze rispetto agli altri settori.
Alla giornata hanno partecipato grandi nomi
internazionale,

dell’industria italiana e

soprattutto appartenenti al settore alimentare.

Breve panoramica sui risultati

della ricerca
Al momento del workshop, il campione

dell’indagine risultava equamente suddiviso tra i
settori target, con una leggera prevalenza
dell’industria alimentare sulle aziende del
comparto metalmeccanico e chimico /
farmaceutico, e la prevalenza della grande

impresa con il 65 % dei rispondenti.

In questo resoconto sono presentate alcune
statistiche in merito a:
» Struttura organizzativa e mansioni del
dipartimento di manutenzione (figura 1 e 2);
» Motivazioni alla base dell’acquisto di servizi
di manutenzione forniti da terzi (figura 3);
» Distribuzione dei servizi di manutenzione
acquistati per tipologia di bene (figura 4);
> Distribuzione dei servizi di ingegneria di

manutenzione affidati a terzi (figura 5).
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Figura 1 Struttura organizzativa del dipartimento di manutenzione
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Personale operativo negli interventi

Personale nelle officine

Pianificazione e coordinamento
Diagnostica/manutenzione predittiva

Gestione dei materiali

Gestione degli edifici e impianti non funzionali o ausiliari
Compiti amministrativi
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Identificazione e analisi dei rischi

Progetti di ingegneria e innovazione tecnologica
(manutenzione migliorativa)

Ispezioni e/o monitoraggio degli impianti

Valutazione delle prestazioni di affidabilita e
manutenibilita degli impianti

m Altro

Progettazione/revisione dei piani di manutenzione

. . . . = Alimentare
Sviluppo e standardizzazione delle procedure di

lavoro

Analisi dei guasti per I'identificazione delle
macchine / sedi tecniche critiche

Pianificazione/programmazione della
manutenzione correttiva e/o preventiva

Altro
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Figura 6 Text mining della discussione in tavola rotonda
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